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Felsdkning av internet pa distans

Vid felsékning av internet och natverk gors det i forsta hand pa distans av PPAM.

Som kund behodver du
e En béarbar dator med Windows operativsystem, som har uttag for natverkskabel och maojlighet att
ansluta till natverket via wifi.
e Eninternetkabel
e  Wifi mottagning eller en wifi-surfzon vid véxelriktaren.

Innan den avtalade tiden behover du installera tva program pa din dator. Teamviewer och Sunnyexplorer.
Teamviewer anvands for att fjarrstyra din dator, och darigenom koppla upp sig till vaxelriktaren.

OBS! Nar vi ar uppkopplade med er via teamviewer kommer vi se allt ni gér med datorn under tiden vi ar
uppkopplade. Ni kommer dven se allting vi gér med eran dator pa bildskarmen.

Teamviewer laddas ner gratis har: https://www.teamviewer.com/sv/

Vi kommer sen koppla upp oss mot vaxelriktaren med programmet Sunnyexplorer.

Det laddas ner via: https://www.sma.de/en/products/monitoring-control/sunny-explorer.html
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+ Data sheet

+ Technical information

+ User Manual

— PC Software

SUNMY EXPLORER Setup 1.07.29.R
+  Type: PC Software *  language: International
+  Mumber: SunnyExplorerSetup v1.07.29.R = Version: 1.07.29R

Ia SunnyExplorerSetup_v1_07_29_R.exe I

+ Installation Guide
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