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Uppréattad: 2019-04-28 SOLKRAFT

Kan inte se produktionen i Sunnyportal

Ifall du inte kan se vaxelriktatens produktion i appen eller pa hemsidan beror det oftast pd ett
kommunikationsfel. For att atgarda felet behdver du vara pa plats vid vaxelriktaren och ha tillgang till
komponenterna som vaxelriktaren ar inkopplad till.

Vaxelriktaren kan vara ansluten till internet pa féljande satt:

1. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel direkt till kunds router

2. Vaxelriktare ar ansluten med néatverkskabel direkt till fiberbox fastmonterad i vagg. *

3. Vaxelriktare dr ansluten med natverkskabel till natverksswitch. Natverksswitchen ar darefter ansluten
till kunds router med natverkskabel.

4. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel till natverksswitch. Natverksswitchen ar darefter ansluten
till fiberbox fastmonterad i vagg med natverkskabel. *

5. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel till Wifi-repeater. Wifi-repeater ar ansluten tradlost till
kundens Wifi.

6. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel till natverksswitch. Natverksswitchen ar darefter ansluten
med natverkskabel till en Wifi-repeater. Wifi-repeatern ar tradlost ansluten till kundens Wifi.

7. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel till Homeplug, Homeplug skickar natverket via elledning
till en annan homeplug monterad i narhet av router. Den andra homeplugen ar ansluten till router
med natverkskabel. *

8. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel direkt till 4G-router.

9. Vaxelriktare ar ansluten med natverkskabel till natverksswitch. Natverksswitchen ar ansluten till 4G-
router med natverkskabel.

*0BS!

Ifall din vaxelriktare ar ansluten enligt 2, 4 eller 7 behéver du byta till en annan inkopplingstyp. Fiberboxen som
ar fastmonterad i vaggen av din fiberleverantor har endast en 6ppen port for internet. Ifall du ansluter
vaxelriktaren till ett annat uttag kommer du tappa natverket i huset. Det har atgardas genom att vaxelriktaren
ansluts till din router eller att du kontaktar din fiberleverantor for att 6ppna en till port(detta medfor vanligtvis
en extra abonnemangskostnad). Ifall du anslutit véxelriktaren med en Homeplug som levererar natverk via
elnatet kommer det inte att fungera. Anledningen ar att vaxelriktaren kollar av frekvensen pa inkopplat elnat
och producerar samma sak det medfor att natverkssignalerna pa elledningen stors ut av vaxelriktaren nar den
levererar solel pa samma ledning.
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1. Véaxelriktare ar ansluten med natverkskabel direkt till kunds router

Felsdkningsschema:

Kontrollera att du har internet i huset.
o Ifall duinte har internet i huset gor en omstart av din router. Om det inte hjalper att starta
om din router, kontakta din internetleverantor.
e GOr en omstart av vaxelriktaren, vid en omstart tar vaxelriktaren en ny IP-adress

o Slaifran AC-brytaren(El-natsidan) som ar uppmarkt med "Elkopplare for produktionsanlagg-
ning)

o  Franskilj DC-brytaren (panelsidan) genom att antingen vrida till 0 om din véxelriktare har en
vridbrytare. Eller dra ut handtaget om din vaxelriktare har en handtagsbrytare. (Brytaren sit-
ter pa undersidan av vaxelriktaren)

Vinta tills displayen och/eller LED lamporna slocknar
o Satt tillbaka DC-brytaren eller vrid till 1 beroende pa modell.
Sla pa AC-brytaren, (vaxelriktaren gor nu ett uppstartsprotokoll dar den tar en ny IP-adress,
under tiden kommer LED-lampan blinka gront. Efter 2-5min ska lampan ga over till ett fast
gront sken)
e Om inte omstarten av vaxelriktaren hjdlpte, kontrollera symbolerna under rutan for total produktion i
displayen.

o Om du kan se den har symbolen: ar din vaxelriktare anslutet till ett lokalt natverk.

o Om du kan se den har symbolen ﬁ har din vaxelriktare kontakt med Sunnyportal.

e Omdu kan se att din vaxelriktare ar anslutet till ett lokalt natverk men inte till sunnyportal behéver du
kontrollera att du far en internetanslutning nar du ansluter din dator till det uttag som vaxelriktaren ar
ansluten till.

e [fall duinte far internet i den utgang som vaxelriktaren ar ansluten till behover du géra en omstart av
din router. Darefter starta om din vaxelriktare.

o Om du fortfarande kan se att vaxelriktaren ar ansluten till ett lokalt ndtverk men inte ar i kon-
takt med sunnyportal, kontakta PPAM pa epost (support@ ppam.se)med dina kontaktuppgif-
ter samt installationsadress och skicka éver féljande bilder:

=  Bild pa vaxelriktarens display

=  Bild pa vaxelriktarens etikett med vaxelriktartyp och serienummer.

=  Bild painternetetiketten med PIC och RID nummer (finns oftast langst ner pa hoger-
sidan av vaxelriktaren)

e Omduinte kan se nagon av internetsymbolerna i displayen, kontrollera att natverkskabeln sitter i or-
dentligt i bade vaxelriktare och router.

o Darefter behover du dven kontrollera att natverkskabeln fungerar som den ska genom att koppla ur
anden som ar ansluten till vaxelriktaren och anslut den till en barbar dator.

o Om duinte far kontakt, ar det nagot fel pa natverkskabeln mellan router och véxelriktare och
du behover byta ut kabeln.
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3. Vaxelriktare ar ansluten via natverksswitch

Felsdkningsschema:

e Kontrollera att du har internet i huset.

o Ifall duinte har internet i huset gor en omstart av din router. Om det inte hjalper att starta
om din router, kontakta din internetleverantor.

e GOr en omstart av vaxelriktaren, vid en omstart tar vaxelriktaren en ny IP-adress

o Slaifran AC-brytaren(El-natsidan) som ar uppmarkt med "Elkopplare for produktionsanlagg-
ning)

o  Franskilj DC-brytaren (panelsidan) genom att antingen vrida till 0 om din vaxelriktare har en
vridbrytare. Eller dra ut handtaget om din vaxelriktare har en handtagsbrytare. (Brytaren sit-
ter pa undersidan av vaxelriktaren)

Vinta tills displayen och/eller LED lamporna slocknar
o Satt tillbaka DC-brytaren eller vrid till 1 beroende pa modell.
Sla pa AC-brytaren, (vaxelriktaren gor nu ett uppstartsprotokoll dar den tar en ny IP-adress,
under tiden kommer LED-lampan blinka gront. Efter 2-5min ska lampan ga over till ett fast
gront sken)
e Om inte omstarten av vaxelriktaren hjdlpte, kontrollera symbolerna under rutan for total produktion i
displayen.

o Om du kan se den har symbolen: ar din vaxelriktare anslutet till ett lokalt natverk.

o Om du kan se den har symbolen ﬁ har din vaxelriktare kontakt med Sunnyportal.

e Omdu kan se att din vaxelriktare ar anslutet till ett lokalt natverk men inte till sunnyportal behéver du
kontrollera att du far en internetanslutning nar du ansluter din dator till en av portarna i natverksswit-
chen som vaxelriktaren ar ansluten till.

e Ifall duinte far internet i natverkswitchen behover du kontrollera att alla kablar sitter i natverkswit-
chen samt att kabeln fran natverksswitchen sitter ordentligt i din router. Gor dven en omstart av nat-
verksswitchen genom att dra ur och satta i stromkabeln.

e Omduinte far internet i natverkswitchen behéver du kontrollera att den port i routern som natverks-
switchen ar ansluten till fungerar. Det gor du genom att koppla ur kabeln och satta in en annan kabel i
samma port. Den andra kabeln ska du ha kopplad till en dator

o Omduinte far natverk i den anslutningen behover du prova att byta till en annan port eller
kontakta din internetleverantor.

o Om du far natverk i samma port, sa ar det nagot fel pa kabeln som ar ansluten mellan Nat-
verksswitch och router. Du behéver da byta ut den kabeln.

e Omdufarinternet i natverksswitchen men inte till vaxelriktaren behover du géra en omstart av rou-
ter, natverksswitch och vaxelriktare.

o Om du fortfarande kan se att vaxelriktaren ar ansluten till ett lokalt ndtverk men inte ar i kon-
takt med sunnyportal, kontakta PPAM pa epost (support@ ppam.se)med dina kontaktuppgif-
ter samt installationsadress och skicka 6ver féljande bilder:

=  Bild pa vaxelriktarens display

=  Bild pa vaxelriktarens etikett med vaxelriktartyp och serienummer.

=  Bild pa internetetiketten med PIC och RID nummer (finns oftast langst ner pa hoger-
sidan av vaxelriktaren)

o Ladda &ven ner Sunny Explorer och Teamviewer for att PPAM ska kunna fels6ka pa distans.

e Omduinte kan se nagon av internetsymbolerna i displayen, kontrollera att natverkskabeln sitter i or-
dentligt i bade vaxelriktare och natverksswitch.
o Darefter behover du dven kontrollera att natverkskabeln fungerar som den ska genom att koppla ur
anden som ar ansluten till vaxelriktaren och anslut den till en barbar dator.
o Om duinte far kontakt, ar det nagot fel pa natverkskabeln mellan natverksswitch och vaxel-
riktare och du behdver byta ut kabeln.
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5. Véaxelriktare ar ansluten via Wifi-repeater

Felsdkningsschema:

e Kontrollera att du har internet i huset.

o Ifall duinte har internet i huset gér en omstart av din router. Om det inte hjalper att starta
om din router, kontakta din internetleverantor.

e Kontrollera att du har ett tradlést natverk vid Wifi-repeater.

o Om duinte har nagon wifi signal vid repeater behover du forstarka signalen genom en star-
kare wifiantenn eller installera ytterligare en wifi-repeater.

e Kontrollera att du far internet i wifirepeatern genom att ansluta en natverkskabel till repeatern.

o Omduinte har natverk i repeatern behover du para ihop wifirepeatern med ditt wifi natverk
genom att klicka pa WPS knappen pa din router och darefter pa repeatern.

e  GOr en omstart av vaxelriktaren, vid en omstart tar vaxelriktaren en ny IP-adress

o Slaifran AC-brytaren(El-natsidan) som ar uppmarkt med “Elkopplare fér produktionsanlagg-
ning)

o  Franskilj DC-brytaren (panelsidan) genom att antingen vrida till 0 om din véxelriktare har en
vridbrytare. Eller dra ut handtaget om din véxelriktare har en handtagsbrytare. (Brytaren sit-
ter pa undersidan av vaxelriktaren)

o Viénta tills displayen och/eller LED lamporna slocknar

o Satt tillbaka DC-brytaren eller vrid till 1 beroende pa modell.

Sla pa AC-brytaren, (vaxelriktaren gor nu ett uppstartsprotokoll dar den tar en ny IP-adress,
under tiden kommer LED-lampan blinka gront. Efter 2-5min ska lampan ga over till ett fast
gront sken)
e Om inte omstarten av vaxelriktaren hjdlpte, kontrollera symbolerna under rutan for total produktion i
displayen.

o Om du kan se den har symbolen: ar din vaxelriktare anslutet till ett lokalt natverk.

o Om du kan se den har symbolen har din vaxelriktare kontakt med Sunnyportal.

e  Om du kan se att din vaxelriktare ar anslutet till ett lokalt natverk men inte till sunnyportal behéver du
starta om din router och repeater darefter géra parkopplingen med WPS pa nytt. Ifall du inte far inter-
net i natverkswitchen behover du kontrollera att alla kablar sitter i ndtverkswitchen samt att kabeln
fran natverksswitchen sitter ordentligt i din router. Goér dven en omstart av natverksswitchen genom
att dra ur och satta i stromkabeln.

e Omduinte far internet i natverkswitchen behover du kontrollera att den port i routern som natverks-
switchen ar ansluten till fungerar. Det goér du genom att koppla ur kabeln och satta in en annan kabel i
samma port. Den andra kabeln ska du ha kopplad till en dator

o Omduinte far natverk i den anslutningen behover du prova att byta till en annan port eller
kontakta din internetleverantor.

o Om du far natverk i samma port, sa ar det nagot fel pa kabeln som &r ansluten mellan Nat-
verksswitch och router. Du behéver da byta ut den kabeln.

e Omdufarinternet i natverksswitchen men inte till vaxelriktaren behéver du géra en omstart av rou-
ter, natverksswitch och vaxelriktare.

o Om du fortfarande kan se att vaxelriktaren ar ansluten till ett lokalt ndtverk men inte ar i kon-
takt med sunnyportal, kontakta PPAM pa epost (support@ ppam.se)med dina kontaktuppgif-
ter samt installationsadress och skicka éver féljande bilder:

=  Bild pa vaxelriktarens display

=  Bild pa vaxelriktarens etikett med vaxelriktartyp och serienummer.

=  Bild pa internetetiketten med PIC och RID nummer (finns oftast langst ner pa hoger-
sidan av vaxelriktaren)

o Ladda aven ner Sunny Explorer och Teamviewer for att PPAM ska kunna felséka pa distans.
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e Omduinte kan se nagon av internetsymbolerna i displayen, kontrollera att natverkskabeln sitter i or-
dentligt i bade vaxelriktare och natverksswitch.
o Darefter behdver du dven kontrollera att ndtverkskabeln fungerar som den ska genom att koppla ur
anden som &r ansluten till vaxelriktaren och anslut den till en barbar dator.
o Om duinte far kontakt, ar det nagot fel pa natverkskabeln mellan natverksswitch och vaxel-
riktare och du behdver byta ut kabeln.

Alternativ forklaring

[0 Kontrollera att du har internet i huset

[0 Testa gor en omstart av vaxelriktaren

[0 Kontrollera att samtliga kablar sitter i router, vaxelriktare och eventuella switchar och wifirepeatrar
Darefter behover du sektionsvis kontrollera var internet stannar upp. Detta gors enklast genom att anvanda en
barbar dator och en extra internetkabel.

O Kontrollera att du har internet i den kabel som ar ansluten till vaxelriktare genom att koppla ur anden

som sitter i vaxelriktaren och koppla in den i en barbar dator.
o Ifall du har internet i kabeln som brukar sitta i vaxelriktaren behdver PPAM felstka

ytterligare. Skicka ivag ett epostmeddelande till support@ppam.se.

o Ifall duinte har internet kan det vara fel pa kabeln. Testa att byta till en annan kabel.
o Om internetanslutningen sker via en wifirepeater kan du behéva parkoppla repeatern med

din router igen genom att klicka pa WPS knappen.
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