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Vaxelriktare producerar ingenting

For att kunna se att vaxelriktaren inte producerar nagonting behdver du som kund vara pa plats vid
vaxelriktaren. Om ni ser att vaxelriktaren inte producerar nagot via hemsidan eller i appen kan det bero pa
kommunikationsfel, men att vaxelriktaren fortfarande producerar som den ska. Se da instéllet instruktionsfilen

"Felsdkning av internet”

Att det inte ar nagon produktion i véaxelriktaren utldses genom LED-lamporna och i displayen.

Ifall den 6versta LED-lampan lyser Se instruktionsfil “Felsékning av internet”

Ifall den 6versta LED-lampan blinkar

Vaxelriktaren ar igang och ar i uppstartskede, den saknar kontakt pa AC-sidan(vaxelstrom, elnétet) eller DC-

sidan(likstrom, solpanelerna).

Felsokningsschema:

e Kontrollera att samtliga sakringar och brytare som ar kopplat till solelen ar paslagna.
En solkraftsanlaggning har vanligtvis forst en brytare i narheten av vaxelriktaren, darefter en elcentral
med huvudbrytare och automatsakringar. Elcentralen ar till sist ansluten till din befintliga elcentral
med en grupp sakringar i din elcentral.

o SIa pa automatsakring ifall de slagit ifran, eller byt ut porslinssakring
OBS: vissa porslinssakringar slar inte ut helt och hallet nar de gar. Kontrollera att inget annat
har gatt i huset.

Om det hander upprepade ganger, mer an 1 gang ber kvartal, kontakta PPAM.
e Kontrollera att DC-brytaren ar helt inkopplad, beroende pa véxelriktarmodell har du en vridbrytare
eller en handtagsbrytare. DC-brytaren sitter alltid pa undersidan av vaxelriktaren.
e Kontrollera att det finns tillrdcklig solinstrélning pa panelerna dvs. kontrollera att det inte 4r morkt ute
eller att panelerna ar tackta med nagonting.

o Ifall det &r sno pa panelerna, rekommenderar PPAM dig att inte géra ndgonting. Det finns risk
att panelerna skadas ifall snén skrapas bort med snoskyfflar.

o Ifall panelerna ar smutsiga av pollen, fagelbajs eller liknande kan man spola av panelerna med
en vanlig vattenslang. PPAM rekommenderar dock att vanta tills det regnar sa rengors pane-
lerna av regnet.

e  Gor en omstart av vaxelriktaren:

o Slaifran AC-brytaren(El-natsidan) som ar uppmarkt med ”Elkopplare for produktionsanlagg-
ning)

o  Franskilj DC-brytaren (panelsidan) genom att antingen vrida till 0 om din véxelriktare har en
vridbrytare. Eller dra ut handtaget om din vaxelriktare har en handtagsbrytare.

o Vanta tills displayen och/eller LED lamporna slocknar

o Satt tillbaka DC-brytaren eller vrid till 1 beroende pa modell.
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o Sla pd AC-brytaren, (vaxelriktaren gor nu ett uppstartsprotokoll, under tiden kommer LED-
lampan blinka gront. Efter 2-5min ska lampan ga over till ett fast gront sken och vaxelriktaren
producerar som vanligt igen.)

o Ifall samtliga brytare ar i korrekt Iage samt att omstarten inte var till hjalp och den gréna lampan fort-
farande blinkar behéver PPAM komma ut och felséka pa plats. For att kunna géra en arbetsorder be-
hover PPAM féljande fran er:

o Bild pa vaxelriktarens display

o Bild pa vaxelriktarens etikett med serienummer (sitter pa hégersidan av vaxelriktaren)

o Ifylld displaytabell

o  Skicka in bilderna samt vardena till displaytabell till PPAM p3 epost till support@ppam.se .

I meddelandet skriv upp installationsadressen och dina kontaktuppgifter.

Ifall den mittersta lampan lyser rott:

Vaxelriktaren varnar for att nagot ar fel.
Felsokningsschema:

e GOr en omstart av vaxelriktaren:

o Slaifran AC-brytaren(El-natsidan) som ar uppmarkt med "Elkopplare for produktionsanlagg-
ning)

o  Franskilj DC-brytaren (panelsidan) genom att antingen vrida till 0 om din véxelriktare har en
vridbrytare. Eller dra ut handtaget om din vaxelriktare har en handtagsbrytare.

o Vanta tills displayen och/eller LED lamporna slocknar

o Satt tillbaka DC-brytaren eller vrid till 1 beroende pa modell.

o SIa pa AC-brytaren, (vaxelriktaren gor nu ett uppstartsprotokoll, under tiden kommer LED-
lampan blinka gront. Efter 2-5min ska lampan ga 6ver till ett fast gront sken och véxelriktaren
producerar som vanligt igen.)

e Om den roda lampan fortfarande lyser efter omstart

o Notera vilket felmeddelande som visas i textrutan i nederkant av vaxelriktarens display.

o Notera vilken felkod som visas i displayen, det ar en 2 till 4 siffrig kod pa undersidan av linjen
som gar mellan solpaneler, vaxelriktare och elnatstolpar.

=  Om felkoden visas till hoger, dvs elnatsidan kontrollera att sakringar och brytare ari
uppratt lage. Se info om 6versta LED lampan blinkar gront.

o Ta bilder pa:

= Vaxelriktarens display
= Vixelriktarens etikett med serienummer (sitter pa hogersidan av véxelriktaren)
o Fyllidisplaytabellen
o Skicka in bilderna, felkodsuppgifterna samt vardena till displaytabell till PPAM pa epost till

support@ppam.se . | meddelandet skriv upp installationsadressen och dina kontaktuppgifter.
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